


Isabell

Isabell kdnner sig yr i huvudet. Yrseln har hallit i sig en hel vecka nu

och det kanns verkligen inte riktigt bra. Hon tar mod till sig och ringer

vardcentralen. Sjukskéterskan som svarar borjar stélla fragor. Bland

annat vill hon veta om Isabell har nagra sjukdomar. Isabell svarar nej. Lite

senare i samtalet kommer det fram att Isabell har en horselnedsattning.

Det mérks pa att hon hor daligt eftersom hérapparaterna inte

kopplar ordentligt till mobilen. Sjukskoterskan blir

plotsligt barsk och undrar varfor Isabell inte tog upp

det som en sjukdom. Isabell suckar inombords
och forklarar sa pedagogiskt hon kan:
horselnedsattning ar inte en sjukdom. Men
sjukskoterskan haller inte med. Isabell
inser att samtalet har borjat handla om
nagot helt annat dn det hon ringt om.
FOr att antligen kunna fa hjalp med
yrseln gav Isabell upp: visst — att ha
nedsatt horsel ar att vara sjuk.

Emma

Emma &r for sista gangen pa vag till sin audionom pa Lunds universitets-
sjukhus. Hon har haft samma sa lange hon kan minnas. Kanske dnda
sedan hon foddes. Audionomen har faktiskt hand om alla i familjen som
behdver hjalp med sina horapparater. Det kanns valdigt bekvamt. Emma
behdver aldrig forklara nagot om sin horsel eller sitt liv. Det finns ingen
frdga som audionomen inte kan svara pa. Dessutom har hon alltid varit
positiv till Emmas val av horapparater. En av de basta stunderna ar nar det
ar dags att gora nya. Kéanslan nar audionomen lagger den dar gelén i
oronen for att fa fram formen &r en av de harligaste som finns.

Det borde alla fa prova, tanker Emma. Hon minns i fyran
eller femman da hon valde ett par glittriga neongréna.
Nu har hon ett par trakiga gra. Det verkar nastan

som att vuxna inte far ha roliga hérapparater.

Varfor inte? Det maste finnas manga som vill ha

en par regnbagsfargade med enhdrningar. Nu

nar Emma blivit 18 ar ar det dags att lamna den

fina audionomen. Det kdnns trékigt, men ocksa lite vuxet.



Vard och audionomer
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1177 ger tips och rad om vad det finns for hjalp att
fa vid nedsatt horsel.

HRF:s Horsellinjen erbjuder kostnadsfri radgivning kring
horselvard, tinnitus, hérapparater med mera.

Audionomer hjalper personer med hoérselproblem, utfér bland annat
horselutredningar och hjalper till med utprovning av hérhjalpmedel.

heten att ansdka om tjansten SMS112 pa SOS Alarm for att pa s
vis underlatta kontakten med nédnumret 112.

Enligt Socialstyrelsen har horselskadade patienter ratt att fa en
tolk. Regionen ansvarar for tolk vid vardbesok.
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Det finns teckensprakiga organisationer som kan ge hjalp och stéd.
Tva exempel ar Boujt som ar en ungdomsjour och NKJT som &r en
kvinnojour.

.+, Som horselskadad, dov, eller med nedsatt talférmaga finns mgjlig-




Tips for bra kommunikation E‘-L N
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Informationsvagar - o
« Viktig information ska alltid Iamnas i skrift. - RLA%
o Om ljudmiljon &r dalig, skriv ner fragor och svar.

¢ Prova mobilens tal-till-text-funktioner eller

chattverktyg som komplement till samtalet. Mellan tva varldar berattar om hur det ar att vara ung och horselskadad och
uppleva att man befinner sig mellan den hérande och den teckensprakiga
varlden. Hur det paverkar ens liv.
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< ftet ar att stark hérselsk h att 6ka forstael
Mll Tydhghet Syftet &r att stdrka unga horselskadade och att 6ka forstaelsen

hos anhoriga och professionella.
« Se till att platsen har bra « Vid samtal, var nara med ansiktet

belysning och god akustik. vant mot den horselskadade. Med hjalp av fokusgrupper bestdende av unga horselskadade och
andra experter har erfarenhet och kunskap samlats in. Detta har
resulterat i en bok, broschyrer, forelasningar, inspelade forelasningar
och informationsfilmer utifran olika teman pa dmnet.

* Minimera bakgrundsljud « Frdga gérna pé vilket satt det gér att underlatta

genom att exempelvis samtalet. Onskemalen kan se olika ut for olika
stanga fonster och dorrar. personer.

» Minska synintrycken, Anvand QR-koden for att komma till allt material:
exempelvis forvara mate-

rial i tdckta skap och samla
eventuell information pa en « Vid behov, upprepa det som sagts eller

avgransad del av vaggarna. anvand andra ord om personen inte forstar.

« Dlj inte munnen och ténk pa att prata tydligt
s& att det gar att |3sa pa lapparna.

 Runda bord &r att foredra, « | ett méte med fler personer, tala en i taget
dar alla kan se alla. och garna i ett lugnt samtalstempo.




Mellan tva varldar

Med stod fran Allmanna Arvsfonden
2022-10-03 till 2025-09-30

Riksforbundet DHB

Riksforbundet DHB ar en familjeorganisation for familjer
med barn och unga som ar dova, har en hérselnedsattning
eller sprakstorning. Vi skapar gemenskap, sprider
kunskap och kampar for allas ratt till delaktighet.

For kontakt mejla kansliet@dhb.se
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