


Maja

Maja star i bageriet innanfor butiken, formar brdd, spritsar tartor
och kavlar marsipan. Hon trivs bra pa praktiken, varken kollegorna
eller chefen tycker att hennes horselskada ar ett problem. Men nar
en kollega svarar i telefonen nagra meter bort, mot butiken till, tanker
Maja pa vad som verkligen skulle vara ett problem. | bageriet ar det
hogljutt, det surrar, viner och bankar sa att hon inte alls vill forsoka
prata i telefon. Nar hon ar med i ett vanligt socialt telefonsamtal
gar det fint att hora pa ett ungefar vad som sdgs, men har pa Ica
Maxi &r Maja radd att hora fel. Och da blir det fel i bestalliningen.
Tank om nagon vill ha ett namn skrivet pa tartan? Maja minns nar
hon sommarjobbade pa ett matstélle vid en badplats i Umed&. Dar
var det lattare med kundkontakten. Hon stod oftast i kassan for
glassen och dér var det ofta manga som ville handla samtidigt.
Maja hade som strategi att alltid upprepa vad kunderna sade. D3
gjorde det inget om hon horde fel, eftersom kunderna rattade
henne. Ibland var det ndgon som var otrevlig och stérde sig pa att
hon inte horde, annars fungerade strategin férvanansvart bra.




Arbete

Det finns majlighet att ansdka om arbetshjalpmedel, forsta
aret via Arbetsformedlingen, darefter Férsakringskassan.
Arbetsgivaren har ocksa ansvar for att skapa bra arbetsfor-
hallanden.

Arbetsformedlingen kan hjalpa till med att sdka jobb och ge
extra stod. Dar finns dven information om arbetsgivarens
skyldigheter. Ta med audiogram som intyg for horselned-
sattningen.

Arbetsmiljoverket har information om negativa effekter som
kan uppsta i arbetsmiljon for en horselskadad och de har
aven information om mojligheten att f& hjalpmedel.

Horselskadades Riksforbund arbetar bland annat for att
horselskadade ska ha ett bra arbetsliv. Det finns mer
information om detta pa deras webbplats.




Tips for bra kommunikation E‘-L N
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Informationsvagar - o
« Viktig information ska alltid Iamnas i skrift. - RLA%
o Om ljudmiljon &r dalig, skriv ner fragor och svar.

¢ Prova mobilens tal-till-text-funktioner eller

chattverktyg som komplement till samtalet. Mellan tva varldar berattar om hur det ar att vara ung och horselskadad och
uppleva att man befinner sig mellan den hérande och den teckensprakiga
varlden. Hur det paverkar ens liv.

'
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< ftet ar att stark hérselsk h att 6ka forstael
Mll Tydhghet Syftet &r att stdrka unga horselskadade och att 6ka forstaelsen

hos anhoriga och professionella.
« Se till att platsen har bra « Vid samtal, var nara med ansiktet

belysning och god akustik. vant mot den horselskadade. Med hjalp av fokusgrupper bestdende av unga horselskadade och
andra experter har erfarenhet och kunskap samlats in. Detta har
resulterat i en bok, broschyrer, forelasningar, inspelade forelasningar
och informationsfilmer utifran olika teman pa dmnet.

* Minimera bakgrundsljud « Frdga gérna pé vilket satt det gér att underlatta

genom att exempelvis samtalet. Onskemalen kan se olika ut for olika
stanga fonster och dorrar. personer.

» Minska synintrycken, Anvand QR-koden for att komma till allt material:
exempelvis forvara mate-

rial i tdckta skap och samla
eventuell information pa en « Vid behov, upprepa det som sagts eller

avgransad del av vaggarna. anvand andra ord om personen inte forstar.

« Dlj inte munnen och ténk pa att prata tydligt
s& att det gar att |3sa pa lapparna.

 Runda bord &r att foredra, « | ett méte med fler personer, tala en i taget
dar alla kan se alla. och garna i ett lugnt samtalstempo.




Mellan tva varldar

Med stod fran Allmanna Arvsfonden
2022-10-03 till 2025-09-30

Riksforbundet DHB

Riksforbundet DHB ar en familjeorganisation for familjer
med barn och unga som ar dova, har en hérselnedsattning
eller sprakstorning. Vi skapar gemenskap, sprider
kunskap och kampar for allas ratt till delaktighet.

For kontakt mejla kansliet@dhb.se
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