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Kvalitet i vilfarden — béittre upphandling och uppfoljning (SOU 2017:38)

Riksforbundet for dova, horselskadade barn och barn med sprakstérning, DHB, ar en
fordldraorganisation som startade 1949 och aktivt arbetar for att vara malgrupper ska vara
delaktiga, jimlika samt ha inflytande i ett tillgiingligt samhille. Aven barn med ytterligare
funktionsnedsédttningar dr en viktig grupp inom var organisation. Grunden for véara
stillningstaganden dr vara samlade erfarenheter 1 forbundet. Viktiga dokument for vért arbete
ar Barnkonventionen och FN-konventionen om rdttigheter for personer med
funktionsnedséttning. Vart arbete utgéar dven fran Sveriges spraklag, som ger svenskt
teckensprak stdllning motsvarande de nationella minoritetsspraken.

Riksforbundet DHB 6verlimnar hdrmed foljande synpunkter pa betdnkandet:

Sammanfattning

Vilfardsutredningens har haft ett omfattande uppdrag 1 att analysera hur kvalitetsmatt kan
anvéndas strategiskt i valfarden, ge forslag pa hur register kan forbéttras inom hilso- och
sjukvérd samt socialtjanst samt se dver hur den ekonomiska insynen i privat utford vilfard
med offentlig finansiering kan utvecklas. Riksforbundet DHB vélkomnar en utredning som

utreder forutsdttningarna for att samverkan mellan individen ska stérkas.



Riksforbundet DHB instimmer i att sekretessreglerna kan forsvara effektiv samverkan mellan
olika huvudmaén, men vi anser att den personliga integriteten véger tyngre och att forbéttrade

metoder for samverkan bor ske med andra l6sningar.

Riksforbundet DHB stéller sig positivt till utredningens forslag om 6kade resurser till
Upphandlingsmyndigheten for att stiarka mojligheterna att sdkra en god kvalitet i upphandlad
verksamhet. Véart forbund vill dock se ett tydligare barnperspektiv 1 utveckling och
uppfoljning 1 offentlig upphandling.

4.3 Mal for hélso- och sjukvirden

4.3.1 Mal i lagstiftningen

Halso- och sjukvardslagen ar tydlig med att vard ska ges pé lika villkor for hela befolkningen
och dessutom finns en prioriteringsordning som sager att den som har storst behov ska ges
foretrade. For att detta ska uppnas ska sarskild hénsyn tas till bla tillgdnglighet, respekt for
patientens integritet och god relation mellan patient och personal. Riksforbundet DHB vill hér
uppmérksamma bristen pd kompetens om barn som har funktionsnedséttningar och
framforallt bristen pa kunskap om kommunikation nér det giller barn och ungdomar med
dovhet, horselskada eller en sprakstérning. Barn och deras vardnadshavare har ritt att fa
information som de forstar, och i forekommande fall ska deras behov av fa informationen
tolkad, bemdtas med respekt. Om barnet ska kunna var delaktig i sin vérd och behandling
madste kompetens om barnets funktionsnedséttning finnas. Om barnet kommunicerar med
teckensprak eller AKK ! maste dven den kompetensen finnas. Vért forbund representerar dven
barn och ungdomar med utvecklingsstorning och vill 1 detta sammanhang starkt betona vikten
av det ansvar sjukvarden har for att ha kunskap om funktionsnedséttningen. Detta {or att
lagstiftningens mél och syfte om vérd pé lika villkor ska kunna efterlevas. Sjukvarden ska
arbeta aktivt med att f6lja barnkonventionen och alla beslut som ror barnet ska beslutas

utifran ett barnperspektiv.

4.4 Mal for socialtjéinsten

! Alternativ kompletterande kommunikation



4.4.1 Mal i lagstiftningen

Socialtjanstlagen framja den enskildes trygghet, sociala situation och delaktighet 1 samhallet.
Verksamheten ska bygga pa den enskildes sjdlvbestimmande och integritet. Sarskild hdnsyn
ska tas till barn och ungdomar med funktionsnedsittning och deras anhdriga. Riksforbundet
DHB vill i hér betona vikten av kompetens om den grupp som lagstiftningen sérskilt ska ta
hinsyn till och samtidigt uppmérksamma behovet av kunskap om teckensprak och AKK. Vi
vill d&ven patala vikten av att barn och ungdomar med utvecklingsstorning kan behova
ytterligare stdd i sin situation utdver teckensprék eller AKK. Det dr viktigt att personal i
socialtjansten har kunskap om att det inte alltid &r tillrackligt att ta in teckensprakstolkar, utan
att de dven har ett ansvar att vara tydliga i sin kommunikation, och ge barn och ungdomar tid
att bearbeta information. Dessutom &r det avgdrande att personalen kompletterar med fragor
for att forsdkra sig om att de ger barnet en forstaelig information. I den kartliggning som
barnrattskommittén genomforde konstaterades att barns rétt att uttrycka sina dsikter i beslut
som berorde dem, inte tillgodosags. Ett omrade déir det fanns stora brister var nir barn hade en
funktionsnedséttning. Barnrittskommittén menade att funktionsnedséttning var inget skl till
att barnets asikter inte skulle tillmétas betydelse. Hér ligger ett stort ansvar pa personal att

inhiimta barnets &sikter pa andra sitt, inte endast genom att bara tala med barnet.?

5.2 Samverkan mellan kommunala huvudmén

Riksforbundet DHB ér liksom utredningen, medvetna om den problematik som finns nér det
giéller samarbete mellan kommunen och landstinget. Det dr inte svart att se, att det skulle
finnas fordelar for bade den enskilde och huvudménnen om det fanns ett 6kat
informationsutbyte mellan parterna. Idag tillater inte lagstiftningen ndgon sammanhéllen
journalforing, eller gemensam tillgéng till journaler inom socialtjénst eller mellan socialtjénst
och hilso- och sjukvard. Det dr stark sekretess som rdder pd dessa omraden. Det innebér att
samverkan mellan olika huvudmin forsvéras. Ett flertal utredningar har sett 6ver den
inbyggda problematik som finns i sekretessreglerna om stark sekretess, och de har ocksa
kommit med olika forslag pd hur informationstillgdngen kan underléttas. For nérvarande ar
det en utredning som ligger for beredning (SOU 2014:23). Riksforbundet DHB kan se att

samverkan runt en enskild person i manga fall skulle kunna fungera smidigare med ett
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regelverk som Oppnar for kad flexibilitet. Dock fér inte graden av kénslig information som
finns om den enskilde underskattas. Detta géller i allra hdgsta grad uppgifter inom socialtjanst
och sjukvard. Det dr en svar avvdgning dér den enskildes integritet ska vigas mot nyttan av
att samverkan mellan vardgivare och socialtjdnst underlittas. Det &r viktigt att komma ihag att
det finns 16sningar for att olika huvudmén ska fa ta del av uppgifter om en individ. Det
vanligaste och manga ganger enklaste &r att den enskilde sjdlv kan upphéva sekretessen. Vi dr
medvetna om att det finns situationer som ar forsvarande, som t ex om personen det géiller
inte dr vid medvetande eller inte sjidlv kan bedoma virdet av informationen. Emellertid ar vi
tveksamma till en mer pragmatisk instédllning till individkénslig information. Vi avvaktar

utfallet av de utredningar som for nérvarande ligger hos departementen.

54 Tillsynens roll

54.1 Skolinspektionen

Vért forbund anser att det finns ett viarde i Skolinspektionens granskningar av skolors
verksamhet. Ett exempel vi vill nimna &r rapporten om elevhilsan®. Det vi saknat ir att
resultaten frin rapporterna inte sprids och ddrmed inte heller nér ut i den omfattning som vore
onskviérd. Riksforbundet DHB anser vidare att det bor finnas en oberoende aktér som
granskar hur skolhuvudmin efterlever lagstiftningen. Vi uppfattar inte att det finns nagon
motséttning 1 att stodja kvalitetsutvecklingen, och att dérefter granska om det stddjande
arbetet har fungerat och efterlevts. Skolinspektionen har idag det uppdraget och darmed
mojligheter att vidta atgérder nér det sker en anmédlan om missforhallande pé en skola. En
sadan utredning bor goras av en utomstaende part for att garantera opartiskhet och
rattssdkerhet. En funktion for att fa sin sak provad utanfor skolan av oberoende parter dr en

demokratifraga.

5.4.2 Inspektionen for vard och omsorg

Tillsynsmyndigheten har ett flertal syften med sin tillsyn och vi skulle sarskilt vilja nimna

vikten av att granska, att den vard och omsorg som ges héller en god kvalité nir det géller
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barn och ungdomar med funktionsnedséttning. For vara malgrupper dr det avgdrande att det
finns kompetens inom teckensprak och/eller AKK, samt kunskap om dévhet, horselskada,
sprakstorning och kognitiva funktionsnedséttningar. I barnrattskommitténs kartliggning
framkom att det var vanligt férekommande att barns réttigheter inte beaktades 1 Iss-
utredningar. Barnrittskommittén ansdg att det fanns en tydlig risk att fokus i en
behovsbedomning ldggs pé det barnet inte kan och de svarigheter barnet har utifran sin
funktionsnedséttning, snarare @n pa statens skyldigheter att till det yttersta av sin formaga
skapa forutsittningar for barnets utveckling.* Barnrittsperspektivet méste alltid vara

utgangspunkten for IVOS:s verksamhet som berdr barn.

7.3 Behov av forbittringar i nuvarande register och kunskapsunderlag

7.3.4 Brister i forutsittningarna for fullstiindiga register

Riksforbundet DHB dr medveten om de svarigheter som finns nér det géller att ha fullstdndiga
register och anser att det vore dnskvért om det fanns ett krav pa alla verksamheter att anmaila
fordndringar. Den administrativa borda det innebir ska vigas mot den nytta som det skulle
innebdra att f4 uppdaterade och kompletta Utforarregister. Vi anser att nyttan viger tyngre dn

det 6kade kravet pa verksamheter att infora en ny administrativ rutin.

11 Att stimulera utveckling av kvalitet

Riksforbundet DHB stéller sig bakom utredningens dvergripande forslag om ett fordndrat
fokus, frén utformning av system till individens behov. Vi &r medvetna om att de olika
regelverken medfor att kontroll, insyn och styrning inte kan ske pa lika villkor i verksamheter
med privat eller offentlig utférare. Emellertid vill vi avvakta mottagandet av forslag som lagts

av tidigare utredningar.

11.2.2 Upphandlad verksamhet

Riksforbundet DHB stiller sig positivt till utredningens forslag om 6kade resurser till

Upphandlingsmyndigheten for att stirka mdjligheterna att sikra en god kvalitet i upphandlad
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verksamhet. Vart forbund vill dock se ett tydligare barnperspektiv i utveckling och
uppf6ljning 1 offentlig upphandling. Vi vill 4ven uppmirksamma barnkonventionens
betydelse och det forslag som barnrittskommittén framférde om att centrala myndigheter ska

fa i uppdrag i att forbereda infor att konventionen blir lag>.

11.3.1 Sammanhallna insatser runt individen

Riksforbundet DHB instimmer i att sekretessreglerna kan forsvara effektiv samverkan mellan
olika huvudmaén, men vi anser att den personliga integriteten véger tyngre och att forbéttrade
metoder for samverkan bor ske med andra 16sningar. Exempel som utredningen ndmner ir
forstirkta regionala stodstrukturer. Var erfarenhet ér att svarigheter i samverkan snarare kan
hirledas till de inbyggda strukturella hindren som finns mellan olika huvudmains
gransdragningar, och huvudménnens egna tveksamheter om vilka som bér ansvar pa olika

omrdden, &n svarigheten att fa tillgang till sekretessbelagda uppgifter,

Dag som ovan

Lena Fernstrom

Ordforande Riksforbundet DHB
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