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Oversyn av yrket personlig assistent (SOU 2020:01)

Riksforbundet for dova, horselskadade barn och barn med sprakstérning, DHB, ar en
fordldraorganisation som startade 1949 och aktivt arbetar for att vara malgrupper ska vara
delaktiga, jaimlika samt ha inflytande i ett tillgiingligt samhille. Aven barn med ytterligare
funktionsnedsédttningar dr en viktig grupp inom var organisation. Grunden for véara
stillningstaganden dr vara samlade erfarenheter 1 forbundet. Viktiga dokument for vért arbete
ar Barnkonventionen och FN-konventionen om rdttigheter for personer med
funktionsnedséttning. Vart arbete utgéar dven fran Sveriges spraklag, som ger svenskt
teckensprak stdllning motsvarande de nationella minoritetsspraken.

Sammanfattning

Riksforbundet DHB vilkomnar utredningen och stéller sig positivt till flera av forslagen. Det
ar glddjande att ta del av utredningens kartliggning om hur vl manga assistenter trivs och hur
positivt de ser pa sitt yrkesval. I utredningen blir det tydligt att yrket krdaver en mycket god
kompetens, och mycket ofta en skraddarsydd sadan. Darfor vill Riksforbundet DHB se



statliga incitament fOr assistansanordnare att utbilda personliga assistenter, framforallt nir det
handlar om vidareutbildning som dé ska vara mer skriddarsydd.

Riksforbundet DHB kan inte nog trycka pa det viktiga i att personliga assistenter behover ha
kunskap om AKK' i olika grad och form samt om kommunikationshjilpmedel. Var erfarenhet
ar att bade behovet av kompetens och formagan att lara sig om AKK ofta underskattas. Det dr

kunskap som det i regel tar ansenlig tid att forvirva och som standigt behdver utvecklas.

Nar det géller vad som é&r att anse som fordldraansvar invéntar vi med stort intresse den

utredning som nu paborjats dér fragan om gransdragningen av fordldraansvaret ska ses over.

Aven om utredningen omnimner vikten av forskning, vill Riksforbundet DHB understryka
behovet av forskning pad omradet personlig assistans. Vi vill se statliga satsningar inom en
snar framtid. Vart forbund saknar dven Forsékringskassans roll i utredningen. Vi menar att det
ar svart att forbise den betydelse som Forsdkringskassans beslut har pé personlig assistans,

och ddrmed pa yrket personlig assistent.

3 Om de personliga assistenterna

3.2.2 Yrket personlig assistans kan se vialdigt olika ut

Forst kan vart forbund konstatera att yrket personlig assistent &r ett avancerat yrke som kriaver
en méangsidighet som de flesta yrken inte stéller krav pd. Av flera svar framgér att det krévs
ett stort kunnande om assistansanvéndarens behov och en gedigen formaga att kunna anpassa
sig utifrdn fordandrade forutsdttningar. Det dr positivt att ta del av utredningens kartlaggning
om hur olika assistenter ser pa sitt yrkesval. Gladdjande &r dven att ménga uppger att just
mojligheten att fa gora skillnad for en annan individ ar ett viktigt skal till att man trivs. Att

konkret fi uppleva att de ”gdr nagot betydelsefullt” som en assistent siger?.

Det sdger en hel del om hur personliga assistenter ser pd sitt arbete da de menar att yrket i

forsta hand ér ett serviceyrke och inte ett omvardnadsyrke. Detta trots att ménga

! Alternativ kompletterande kommunikation
2 Oversyn av yrket personlig assistent (SOU 2020:01) sid 77



assistansanvindare har egenvérd delegerad till personliga assistenter. Vi dterkommer till
denna fraga om hur viktigt det dr att ha en avgrénsning av vad egenvard innebér och vilken

kompetens som den enskilde har rétt att fa i sin egenvard.

33 Vilka ér de personliga assistenterna?

Att sd manga som 20 % av de personliga assisterna &r nérstdende till assistentanvdndarna, och
att en majoritet dr fordldrar dr inte konstigt. Precis som utredningen tar upp ar nirstdende
oumbirliga och mojliggor trygghet och kontinuitet for anvdndaren samt kontroll dver
helheten runt den enskilde anvéndaren. Emellertid tar utredningen éven upp den problematik
som kan uppsté nér just ndr fordldrar eller syskon &r personliga assistenter. Utan att pd nagot
sétt underskatta de svarigheter som kan uppstd pa grund av den familjerelation som 1 manga
fall foreligger, sa finns det mycket som talar for att fordelarna for den enskilde anvéndaren
overviger. Det &r ett omrade som inte dr sa beforskat och Riksférbundet DHB skulle vilja se

mer forskning.

5 Arbetsuppgifter och kompetensbehov

5.2.3 Vanligare att arbeta tillsammans

[ utredningen framgar att ca 10 % av assistansanvidndarna har assistans under stor del av sin
vakna tid. Nir det géller mer kontinuerlig assistans handlar det ofta om att finnas for
assistansanvandaren for att hjilpa till med att bryta destruktiva och icke sillan
sjdlvskadebeteenden. Assistansanvindare som behdver stod i att motas 1 ett sadant beteende
har rétt att f personliga assistenter med god kunskap. Det blir hér tydligt att yrket kraver god
kompetens, och mycket ofta en skraddarsydd sadan.

5.2.4 Kunskap om alternativ kommunikation behovs



Riksforbundet DHB kan inte nog trycka pa det viktiga i att personliga assistenter behover ha
kunskap om AKK? i olika grad och form samt om kommunikationshjilpmedel. VAr erfarenhet
ar att behovet av kunskap om AKK, men dven formagan att lara sig, ofta underskattas, sa vi
instimmer med utredningen i att det dr kunskap som det i regel tar ansenlig tid att forvirva
och som stindigt behdver utvecklas. Om en assistansanvdndare kommunicerar pa teckensprak
eller taktilt teckensprak, da behdver den personliga assistenten behirska de spraken. De
spraken far heller inte forvéxlas med AKK. Det dr assistansanvidndarens behov av stod som
hela tiden &r utgdngspunkten for vilka kompetenser den personliga assistenten maste besitta.
En person som kommunicerar med teckensprak, men inte ges mdjlighet att gora det, kan leda
till 1angt gaende konsekvenser for personens hela livssituation. Det tydliggor aterigen hur
kunniga och kapabla personliga assistenter behover vara, och dirmed ocksa hur omfattande

och avgdrande kompetensutveckling och vidareutbildning ar for personliga assistenter.

Utredningen kommer fram till att f6r ca 75 % av alla personliga assistenter ingér
kommunikation i arbetsuppgifterna, vilket bekréftas av assistansanvandarna. Darfor &r det
intressant att notera att de som har beviljats kommunikation som insats av Forsdkringskassan
ar betydligt farre. Den hogst troliga forklaring &r att assistansanvéndarnas behov av stdd 1 sin
kommunikation med andra inte uppfyller de krav som Forsdkringskassan har. Fragan som da
bor stéllas dr om de kraven innebir att ménga assistansanvéndare inte far sitt behov stod i
kommunikation med andra, tillgodosett. Avstar barn fran att stélla fragor och kan inte vuxna

delta i samtal eftersom de inte har tillrdckligt stod for sin kommunikation?

5.2.6 Assistans till barn stiller sirskilda krav p4 assistenterna

Personlig assistans till barn ska anpassas efter barnets alder och mognad. Barnets personliga
assistans ska dven folja Barnkonventionens krav pé barnets ritt till delaktighet,
sjdlvstandighet, trygghet och mojlighet att gora sin rost hord 1 de fragor som berér barnet.
Detta stiller hoga krav pé kapacitet hos barnets personliga assistent. For att klara sitt uppdrag
och dirigenom tillgodose barnets behov behdver personliga assistenter utbildning, utveckling
och uppfoljning utifran barnperspektiv. I utredningen framgér att ha en lamplig assistent kan

vara avgorande for god livskvalité.

3 Alternativ kompletterande kommunikation



Det dr ménga barn som har personlig assistans, enligt utredningen ir var femte
assistansanvindare under 19 ar. Med detta foljer inte ovintat, att den storre delen av
assistansen utfors av anhoriga, frimst fordldrar. Insatserna for barn ska enligt forarbetena till
LSS ha ett familjeperspektiv, vilket innebér att den personliga assistenten behdver ha formaga
att, dels kunna arbeta i en familj och i deras hem, och samtidigt kunna tillvarata barnets behov
av att fa utvecklas med integritet. Manga barn som beviljas personlig assistans har omfattande

medicinska behov, men maste ocksa fa vara barn och utvecklas socialt.

Den personliga assistansen hos barn kan ocksa handla om att tillgodose fordldrars behov av
avlosning 1 omvérdnaden, men ocksa att ge familjen mojlighet att leva ett mer vanligt liv,
vilket dven paverkar det barn som har personlig assistans positivt. Var erfarenhet &r manga
barn far avslag pa sin ans6kan om personlig assistans, med hénvisning till att deras behov
omfattas av fordldraansvaret. Hir finns ett efterfragat behov av att tydliggora grinsdragningen
mellan vad som dr ett forvintat fordldraansvar och vad som faktiskt gér utover vad foréldrar
forvintas gora. Riksforbundet DHB anser att utifran ett barnperspektiv dr det angeldget att
fordldrar och barn ocksé far vara bara en familj, och inte alltid méste vara i en
omvéardnadsrelation dir medicinska frigestdllningar dominerar. Vi invéntar med stort intresse
den utredning som nu paborjats dir frdgan om gransdragningen av fordldraansvaret ska ses
over. Det ligger i sakens natur att det &r mycket svart att kunna sitta sig in 1 vilken utsatt
situation som en familj med barn som &r i behov av omfattande personlig assistans befinner
sig 1. Darfor ar det oerhort viktigt att den pagdende utredningen tar intryck och inhdmtar

erfarenheter for att deras forslag ska vara héllbart och legitimitet.

5.3 Egenvird och hilso- och sjukvard pa delegation

Fragan om vad som ér att anse som egenvard och vilka sjukvérdsinsatser som ges pé
delegation dr beroende pd varje enskilt fall, och ménga ganger oklart. Sjukvéardpersonal gor
aven olika bedomningar om vad som kan utféras som egenvard med stdd av personlig

assistans.

I beslut om egenvard ska ocksa ingé en analys om utférande kan innebéra en risk for
assistansanvandaren. Detta dr sdrskilt viktigt da varken patientskadelagen (1996:799) eller

patientsdkerhetslagen (2010:659) omfattar egenvard. Konsekvensen ar att skyddet for den



enskilde assistansanvindaren dr svagt. Forvisso kan skadestandskrav riktas mot de personliga
assistenterna, men det torde inte vara ndgot som nigon part anser vara en fullgod 16sning.
Viktigt att ta 1 beaktande ar den utveckling som utredningen pekar pa, att flera 1 dag 6verlever
svara olyckor eller medfodda funktionsnedséttningar. Personliga assistenter behover inte ha
ndgon sjukvardsutbildning, faktum é&r att ett fatal har det, samtidigt som det inte dr ovanligt att
det 1 arbetsuppgifterna kan ingé avancerade behandlingar och hantering av kvalificerad

teknisk utrustning.

Utover bristen pa patientsékerhet, sd dr definitionen av vad som faktiskt &r egenvérd och
hélso- och sjukvédrd som kan utforas pa delegation, oklar. Hela fragan om sjukvard pa
delegation dr en fraga som behover utredas ndrmare och vi ser dirmed fram emot den
utredning som har denna som en av flera fragor att ge svar pa*. Liksom i ménga andra frigor
inom personlig assistans sd finns det flera perspektiv att viga in och ta hénsyn till sirskilt med
tanke pa att assistansanvédndaren kan vara i beroendestéllning och att arbetet utfors i privata
hem dér flera ndra anhoriga till assistansanvidndaren kan bo. Etiken bor ha stor plats 1 den
kommande utredningen, och hir kan analogier till bla de etiska regler som finns inom

sjukvarden goras.

5.3.5 Vanligt att assistenter har egenvird som arbetsuppgift

Det dr minga av de personliga assistenterna som har egenvard i sina arbetsuppgifter. Enligt
utredningen s& manga som 4tta av tio. Med tanke pé att det forekommer en hel del avancerad
vard ar det givet att flera uppger att de dr i behov av mer utbildning. Idag vet vi att manga
anhoriga utbildar och handleder personliga assistenter, framforallt nér det barn. Riksforbundet
DHB anser att det visar dn tydligare pa behovet av utbildning och stéd, men dven avgransning
nér det géller egenvérd. Assistansanvindare har ritt att kiinna sig trygga med den vird som
ges av personliga assistenter, och de personliga assistenterna har rétt att kénna sig trygga i

sina arbetsuppgifter.

6 Utbildning for personliga assistenter

6.2.4 Finansiering av assistenternas utbildning

4 Starkt ritt till personlig assistans for stdd vid egenvard, vid tillsyn samt for barn, Dir.2020:3



Det finns behov av utbildning, men det &r viktigt att det ocksd finns utrymme for att den ér
skraddarsydd utifrén assistansanvandarens behov. Idag finansieras utbildningen i ménga fall
av assistanserséttningen, vilket innebér att behovet av utbildning kan kollidera med
assistansanvindarens behov eller vilja att genomfora olika aktiviteter. Forvisso kan avtalen se
olika ut, men oavsett var kostnaden i praktiken ligger sé sker finansiering av
assistansersittningen. Det d4r méhidnda en 1dmplig administrativ 16sning, men hér bor en
fordandrad ersattningsmodell ses over. Utredningen har konstaterat att den som arbetar som
personlig assistent ofta behover ha en bade bred och djup kompetens, darfor behover
utbildningar tas fram i samarbete med assistansanvindaren. Riksforbundet DHB anser att det
behdver finnas en modell dér det finns tydliga incitament for assistansanordnare att utbilda
personliga assistenter framforallt nar det handlar om vidareutbildning som da ska vara mer

skriaddarsydd.

7 Arbetsvillkor och arbetsmiljo for personliga assistenter

7.4.1 Tunga lyft fortfarande en risk for personliga assistenter

Att forebygga belastningsskador dr viktigt for all personal, oavsett var man arbetar.
Utredningens kartldggning visar att tunga lyft dr ett problem for manga personliga assistenter.
En forklaring tycks vara att det foreligger mindre goda forutsittningar for att forebygga dessa
ergonomiskt. Dels &r arbetsplatsen de miljoer som assistansanvéndaren befinner sig, vilket
kan vara ute pa stan eller i en offentlig lokal. Dels finns det ett inbyggt motstand mot att ”géra
om hemmet till en institution” med lyftanordningar och parkeringsplatser for stora
hjalpmedel. Det finns ocksa exempel 1 utredningen pé assistansanvindare dar
forutséttningarna fordndras over tid, och exempel pa dir lyften skulle ha avhjdlpts med fler

timmar dubbelassistans.

Ett inbyggt motstand till att leva i en institutionsmiljo har troligtvis manga. Hir handlar det
om det som vi tidigare har berort, dvs att forsoka sdtta sig in 1 hur familjer som har en néra
anhorig med omfattande funktionsnedsittning faktiskt lever (5.2.6). Andra exempel visar att

med fler dubbelassistanstimmar s skulle det ha underléttat for de personliga assistenterna.



Med detta sagt, sa finns det I0sningar pa hur den fysiska arbetsmiljon skulle kunna forbéttras,
men det maste ske med i en helhetsbild och med andra aktorer som t ex Forsikringskassan,
samt med hansyn till att arbetet utfors 1 privata hem med ménniskor som inte vill leva pa en
arbetsplats. Det handlar om andra bedomningar av Forsédkringskassan for de behov som finns,
och av regioner i forskrivningar av hjdlpmedel dir de, trots offentliga upphandlingar, méaste
ha en 6ppenhet for hur skrymmande hjdlpmedel ska kunna integreras pa ett acceptabelt sitt i

en hemmiljo.

7.4.5 Kvarbeordring och ersiittning for sovande jour ir nackdelar i yrket

En av de nackdelar med yrket som framkommer i1 utredningen ar den ersdttning som erhélls
vid beslut om sk ’sovande jour”, vilket dr en stor skillnad mot ett beslut om “’vaken natt”.
Dessa erséttningsformer bygger pa de beslut som Forsdkringskassan beviljar, och som kan fa
stora konsekvenser for den enskilde assistansanvindaren. Ett exempel &r ett barn som under
dagtid dr beviljad begrédnsat antal timmar for personlig assistans, eftersom det dr f4 barn som
beviljas personlig assistans under den tid de &r i skolan. Det anses da vara skolans uppdrag.
Daremot behdver barnet ndgon pa natten och beviljas dé ”sovande jour”. Det barnet har svart
att 6 h t f4 ndgon som é&r intresserad av att arbeta som personlig assistent. Erséttningen blir

helt enkelt for 14g.

En annan problematik dr att det forekommer beslut fran Forsdkringskassan dér en person kan
beviljas personlig assistans under 6 minuter varje timme under natten, §vrig nattetid ingen
personlig assistans alls. Det torde vara tydligt for alla att det &r ett icke genomforbart beslut,
eftersom ingen personlig assistent bara kan arbeta 6 minuter per timme.

Det vart forbund vill uppmirksamma med dessa exempel dr att de personliga assistenternas
arbetsmiljo till icke ovésentlig del dr paverkad av beslut frdn Forsdkringskassan.

8 Slutsatser och forslag

8.2 Ingen gynnas av osikra anstillningsvillkor



Riksforbundet DHB instimmer i utredningens resonemang om att ingen part gynnas av osékra
anstéllningsforhédllanden. Vi stéller oss positiva till utredningens forslag om att anstéllda ska
erbjudas kollektivavtalsliknande anstillningsvillkor. Dock saknar vi i forslaget ett
resonemang om den paverkan som Forsdkringskassans beslut har pa assistansanviandarens

assistanserséttning.

Forsdkringskassans beslut dr svéra att forutse utgangen av och en person kan forlora hela eller
delar av sin assistansersittning med omedelbar verkan vid ett missgynnande beslut.
Forsékringskassans beslut medger ingen dvergangsperiod for omstédllning nér en person
forlorar sin assistanserséttning och de personliga assistenterna far ddrmed avsluta sitt uppdrag
omedelbart. Forvisso kan den enskilde 6verklaga beslutet. Det finns dven fall dar hogre
instans fattar annat beslut dn Forsdkringskassan, men det kan ta upp till 12 ménader att fa dom
1 sitt drende och under den tiden ligger Forsakringskassan beslut fast. Har stéller det da krav
pa assistansanordnaren att hitta alternativ sysselséttning for den personliga assistenten. Det

torde vara ett fital verksamheter som &r sé beroende av oférutsdgbara myndighetsbeslut.

8.1.3 Staten bor ta ett storre ansvar for kompetensforsorjningen

Riksforbundet DHB instimmer i att det foreligger ett underskott pa forskning pa omrédet,
personliga assistenter och assistansanvindare. Det géller arbetsvillkor for den personliga
assistenten och sjalvbestimmande hos assistansanvandaren, men ocksd om hur det fungerar
nér anhdriga &r assistenter, ndr assistansanvéndaren &r ett barn och nér assistansanvéndaren
har nedsatt kognitiv formaga. Det sistndimnda saknas 1 stort sett helt i forskningen, vilket det

finns ett stort behov av.

8.4.1 Socialstyrelsen fir i uppdrag att ta fram ett nationellt utbildnings- och

kunskapsmaterial

Riksforbundet DHB stiller sig positivt till att ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att ta fram ett
utbildningsmaterial riktat till personliga assistenter. Vi dr ocksé positiva till att uppdraget
sdkras genom statliga finansiering. Vi anser att forutom anhdriga och assistansanvindare ska
Forsdkringskassan ta del av materialet for en 6kad kunskap om betydelsen av den personliga

assistansen och under vilka villkor den verkar.



8.4.2 Kartlagg hur mojligheten att finansiera sirskilda kompetensbehov anvinds

Riksforbundet DHB stiller sig positivt till en utredning av i vilken grad som det hogre

timbeloppet for att finansiera extra kostnader beviljas av Forsékringskassan.

Dag som ovan

Jan Hoglund

Ordforande Riksforbundet DHB
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